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Organ

Patientnamnden

Delarsrapport 2026 avseende patienthamnden och
Patienthamndens kansli

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna delarsrapport 2026 avseende patientndmnden och
Patientndmndens kansli

Sammanfattning

Uppfoljningen i nimndens och verksamhetens delarsrapport utgar fran
verksamhetsplanen, vilken 1 sin tur utgér fran forutséttningar, inriktningar,
ambitioner och mélséttningar som uttrycks i regionfullméktiges
verksamhetsplan samt ndimndens och verksamhetens egna mal.

Arendebeskrivning
Under perioden 1 januari—31 juli 2026 har foljande vésentliga hiandelser sérskilt

paverkat nimndens verksambhet:

e 910 nya drenden med klagomal och synpunkter pd varden har inkommit, vilket
innebér en minskning med 7,8 procent jamfort med samma period féregaende ar.

e  Under perioden har 15 nya stddpersonsuppdrag tillkommit och 13 uppdrag har
avslutats. Den 31 juli 2026 fanns 26 pagaende stodpersonsuppdrag.

o Informationsinsatser riktade till allmanheten, hilso- och sjukvardspersonal och
andra berdrda har genomforts i enlighet med framtagen kommunikationsplan.

e Analys av klagomal och synpunkter som ror dldre patienter samt rapport avseende
barn- och ungdomspsykiatrin har tagits fram.

o Ett digitalt arbetssitt for hantering av stodpersoners ménadsrapporter och
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berékning av arvoden och erséttningar har utvecklats.

e Under perioden har 910 nya drenden med klagomal och synpunkter pa varden
inkommit till patientndmnden. Det innebér en minskning med 7,8 procent jamfort
med samma period féregaende ar.

Under perioden har 15 nya stodpersonsuppdrag tillkommit och 13 uppdrag har
avslutats. Den 31 juli 2026 fanns 26 padgaende stodpersonsuppdrag. En ny stddpersoner
har rekryterats under perioden.

Informationsinsatser riktade till allmédnheten, hélso- och sjukvérdspersonal och andra
berorda har genomforts i enlighet med framtagen kommunikationsplan. Bland annat
har sex muntliga informationsinsatser genomforts under perioden. Berord hélso- och
sjukvardspersonal erbjuds dven information om vilka krav som stélls nér klagomal
besvaras genom den e-utbildning som tagits fram av Patientndmndens kansli.

Klagomal och synpunkter som inkommit under ar 2025 och som ror éldre patienter har
analyserats och redovisats i rapportform. Dérutover har en rapport om klagomal och
synpunkter som avser barn- och ungdomspsykiatrin tagits fram. Ovriga rapporter och
analyser som anges 1 verksamhetsplanen planeras att tas fram under resterande del av
aret.

Under perioden har Patientndmndens kansli &ven utvecklat ett digitalt arbetssétt for
hantering av stodpersoners ménadsrapporter och berdkning av arvoden och
ersittningar. Arbetssittet ger battre 6verblick dver inkomna och saknade rapporter
samt underléttar uppfoljningen av att stddpersonsuppdragen fullgors.

Samverkan med andra patientndmnder sker genom ett nationellt nétverk dér varje
patientndmndsverksamhet representeras av kanslichef eller motsvarande. Genom
nétverket samverkar patientndmnderna ocksé med IVO pé nationell niva.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Beslut att godkédnna delarsrapporten forvéntas inte fa nagra sirskilda
konsekvenser savitt avser ovanstdende perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Delarsrapporten innehaller redovisning av perioden januari—juli 2026 samt
prognos for helar 2026.
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Beslutsunderlag
Delarsrapport 2025 avseende patientndmnden och Patientndmndens kansli.

Marcus Philipson
chef for Patientndmndens kansli

Skickas till:
Regionstyrelsen
Regionkansliet
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